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KONTAKT INFORMACIJA:
riht@uscridc.org
U.S. Committee for Refugees and 
Immigrants
1717 Massachusetts Ave., NW
Suite 200
Washington, DC  20036
Telefon:  202 • 347 • 3507
Fax:  202 • 347 • 7177
www.refugees.org

U slu aju životne opasnosti zovite  911:Ako idete u Hitnu pomo (ER):
1) 	 Ponesite broj telefona i ime vašeg 		

	 osobnog ljekara sa sobom u ER.
2) 	 Recite medicinskom osoblju u 		

	 hitnoj (ER) koje lijekove trenutno 		
	 uzimate.

3) 	 Recite medicinskoj sestri ili ljekaru 	
	 ako imate neke zdravstvene 		
	 probleme od prije.  

Kada bi trebalo da idete u 
hitnu pomo (ER)

                      
Idite u ER ako:	
•	 Izgubite svijest 	
•	 Slomite kost	
•	 Iskašljavate ili povra ate krv	
•	 Imate jake iznenadne bolove                          
•	 Iš ašite nogu ili ruku
•	 Osje ate utrnulost lica, nogu ili ruku	
•	 Imate velike opekotine	
•	 Povrjedite glavu	
•	 Imate povrje eno novoro enj e

Nemojte i i u hitnu pomo  zbog:
•	 Bolova u ušima
•	 Prehlade,kašlja ili gripe
•	 Malih opekotina
•	 Vakcinacije 
•	 Vakcine protiv gripe
•	 Upale grla

Ova brosura je napravljena uz finansisku pomoc 
Odjela za Zdravlje i Socialne usluge Kancelarije za 

Izbjeglice i Raseljena lica.



Medicinska njega u 
Sjedinjenim Državama

U Sjedinjenim Državama postoji više na 
ina za dobivanje zdravstvene pomo i, kao 
što su:

•	 Posjeta ljekara u njegovoj ordinaciji 
(ljekarski pregled)

•	 Hitna njega (poznata kao walk-in 
clinics)

•	 Služba Hitne pomo i (ER)

Kada bi trebalo da posjetite ljekara?  
Posjeta ljekaru u njegovoj ordinaciji 
(ljekarski pregled) je kada unaprijed 
zakažete termin kod svog (unaprijed odre 
enog) ljekara. Ljekarski pregled zakažete 
zbog:  

•	 Prehlade, kašlja ili gripe
•	 Bolova u ušima
•	 Inekcije protiv alergije
•	 Redovne vakcinacije
•	 Godišnjeg sistematskog pregleda

Kada treba da koristim hitnu njegu?
Kada bi trebalo da koristite hitnu njegu?
Hitna njega ili walk-in clinics su sli ni 
ljekarskom pregled sa razlikom što ne 
morate imati unaprijed zakazan termin i 
što e vas pregledati ljekar koji je trenutno 
na dužnosti u klinici, a ne vaš osobni 
ljekar.
Klinike za hitnu njegu se obi no nalaze 
blizu bolnica ili trgova kih centara i rade 
od 

rano ujutru do kasno uve e.
Hitnu njegu bi trebalo da koristite kod 
manjih bolesti ili povreda kao što su:

•	 Upale uha
•	 Sun ane opekotine ili blaže 

opekotine druge vrste
•	 Prehlade, kašlja ili gripe
•	 Temperature
•	 Siostematski pregled za školu ili 

posao
•	 Inekcije protiv alergije

Kada bi trebalo da koristite službu 
hitne pomo i ?
Služba hitne pomo i ili ER se nalaze u 
bolnicama. Rade non stop ,24 sata dnevno, 
sedam dana sedmi no. ER košta mnogo 
više nego ljekarski pregled ili hitna njega.
Može s desiti da  ekate veoma dugo u hitnoj 
pomo i na pregled ako vaša zdravstveno 
stanje nije ozbiljno. Trebalo bi da koristiite 
ER samo za veoma ozbiljne povrede ili 
zdravstvene probleme kao što su: 

•	 Bolovi u grudima, utrnuto lice, ruka 
ili noga, ili problemi sa govorom 

•	 Visoka tjelesna temperatura sa uko 
enim vratom, zbunjenost ili problemi 
sa disanjem

•	 Problemi sa disanjem (gubljenje daha, 
borite se za vazduh)

•	 Trovanje
•	 Iznenadno gubljenje svijesti
•	 Iskašljavanje ili povra anje krvi
•	 Iznenadni, strani i žestoki bolovi


